附件一：

床旁结算系统的功能需求如下：

1.支持通过身份证、就诊卡、医保卡、人脸识别等多种方式快速调取患者信息，包括住院号、姓名、性别、年龄、住院科室、床位号、入院时间等。

2.支持患者信息核对、修改（权限管控范围内）、打印等操作，信息同步至医院HIS系统，确保数据一致性。

3.支持患者住院状态实时展示（在院、待结算、已出院等），关联显示患者电子病历、检查检验报告等关键信息。

4.支持出院结算、预缴款缴纳、费用补缴、退费等全流程操作，自动调取患者住院期间所有费用明细（药品费、检查费、治疗费、床位费等）。

5.支持多种支付方式：现金支付（删除）、银行卡支付（银联）、移动支付（微信、支付宝、云闪付）、医保支付（职工医保、居民医保、异地医保，需对接医保系统）、商业保险支付（需对接商业保险系统）。

6.支持结算异常处理（如医保结算失败、支付中断等），具备异常提示、故障排查指引、数据回溯功能。

7.支持患者费用查询（患者及家属可查询个人费用明细、缴费记录、报销记录等）。

8.支持医护人员登录医生APP和HIS系统PC端查询本科室患者结算情况（待结算人数、已结算人数、结算金额等）。

9.支持管理员统计分析：结算量统计（日/周/月/年）、支付方式占比统计、科室结算效率统计、异常结算统计等，支持数据导出（Excel/PDF格式）。

10.一键出院：支持与医院服务号、小程序深度融合，增加一键出院按钮，点击自动完成出院结算。如有未处理完的费用，一键出院按钮显示为灰色，不支持点击，同时给出对应提示，提示内容为有哪些项目未处理完成。

