附件一：

1.服务设备：

医院现有1台超声设备（含损坏主板，设备型号：BK，序列号：5010638）

2.服务范围和标准
2.1核心要求：完成当前损坏主板的修复或更换，使设备恢复正常。在此基础上，提供为期一年的整机维保服务

2.2覆盖范围：本合同约定的设备主板，设备验收后，维保范围扩展至设备原厂配置的全部部件，包括但不限于主机、后端主板、电源板、操作面板、各型号探头、软件系统等。

2.3服务内容：
2.3.1负责维修设备使用中出现的所有故障，提供不限次数的修复或更换服务。
2.3.2提供更换的备件必须为原厂全新或符合原厂技术标准的翻新件。
2.3.3费用全包：维保总价须包含合同期内所有配件费、维修人工费、工时费、差旅费及各项服务费，医院不再支付任何额外费用。
2.4 服务方式：上门维修服务 + 远程技术支持，涵盖故障处理、定期保养、备件更换、技术咨询等。

3.响应与维护要求
3.1 响应时间：提供7x24小时电话支持，接到报修后，工程师8小时内到达现场。
3.2 预防性维护：合同期内，提供不少于4次的定期保养服务。
3.3 服务报告：每次服务后需提供详细报告，含故障原因、处理措施、更换备件等信息。

4.资质与能力

4.1必须为设备原厂或其中国区授权的第三方服务商，并提供有效授权证明。
4.2 需储备充足的备件，提供针对本型号设备的备件清单，并证明具备稳定备件采购能力。
4.3 需具备维修所需的专业工具、仪器，并提供相关工具的校准或年检证明文件。
4.4 现场工程师应具备相应资质与经验。

