附件一：

一、养护标准：

1、植株丰满健壮，株型自然匀称。叶面干净光亮，无灰尘赃物，无明显病斑，无明显虫害，无残留害虫。

2、植株无残枝、黄叶。对叶片叶尖存有少许黄尾的，要合理修剪，保持株形美观自然。

3、保证植物见干见湿，不过量浇水，又不缺水份，保持植物对生长水分的需求。

4、保持植物的花盆、器皿干净整洁，无赃污，花盆内无杂物、垃圾，对损坏残缺的花盆套缸及时更换，做到进场无烂盆坏盆。

5、植物的底碟、套缸、花盆应合适配套，不大不小美观大方，底碟、套缸、花盆的颜色搭配适当。

6、保持花盆、底碟，套缸内无泥垢，脏水，定期清洗每次养护完毕，清理现场保持现场清洁。

7、植物花卉在摆放期间要保证其生长需要，必需定期施用肥料，施用的肥料应无异味、无毒的有机肥或高效无机肥。但要保证无刺激性气味，保证摆放环境清新自然。对虫害严重的应更换。

8、保证摆放植物观赏性，对叶片少于植株 1/2 以上的、或没有观赏性的植物定期更换，枯死花卉免费更换。火鹤、平红全年养护期间花凋谢更换新花,保证全年开放。乙方护理人员每周反映并登记植物情况，乙方公司主管安排下周更换。对特殊情况，配合院方做好更换调整。

9、室内仿真植物墙及仿真草坪定期进行清洗，始终保质表面植物干净美观，清洗时做好防护，避免对院方的基础设施造成损坏。

10、养护人员每次养护工作完毕必须接受客户监督并检查，院方对乙方服务态度，工作不到位的可以要求乙方改正，乙方主管每天检查及时解决客户反映的问题。

二、行为标准：

1、养护人员服务期间必须穿戴整洁，穿着工衣，带统一工具袋。乙方将派专人服务,以保证服务质量,

2、遵守院方规章制度，养护工作做到无干忧、无损坏，爱护院方公共设施。

3、行为礼貌：工作态度好，面带微笑，热情大方，言语礼貌。对院方的问题能耐心详细回答并反映给公司尽快给予解决。

4、乙方实行一对一管家式服务，院方如有问题可与区域主管直接沟通联系，乙方设立服务热线，24 小时专人跟进服务。

三、主要养护工作细节：

1、修剪：每次护理，护理员对每棵植物应仔细检查，对出现黄叶残叶，树型不对称，有陡长枝的要及时修剪。对于叶片枯黄面积超过 1/3 以上的应整片剪除，枯黄面积超过 1/3 以下者，应用剪刀顺着叶形将枯黄部分剪除，注意保留叶形，不可一刀切过。

2、卫生：

①清洁植物叶面，每次进场前清洁植物叶面。护理员定期对植物叶片

②清理花盆、套盆内垃圾，杂物、残叶等，清洁花盆、套盆外表泥污，清洁底碟无泥垢，积水等。

③每次护理完毕将现场积水拖干、清除残叶残花等。

3、浇水：室内花木淋水量，根据花木所处的位置与花卉品种、习性、季节调整浇水量，对靠窗边或西照光线强烈或空调位的植物应多浇水，对多肉多桨、宿根类植物要少浇水。夏秋两季多浇水，冬春两季少浇水，保持适量水分。

4、施肥：室内观叶植物常用 N-P-K 复合肥及成口有机肥、绿光剂、应按照不同地点的湿度、光线植物品种来决定施肥用量。室内花木不应使用有异味的肥料及尿素等高效纯氮肥。

5、病虫防治：要有防治蚜虫螨虫、蚧壳虫、蚊蝇吸软腐病、黑斑等病虫害的有效措施及方案，将病虫害扑灭于萌芽状态。

6、更换：观叶植物观赏叶片少于植株的 1/2 以上、植株有较严重枯黄或生长不良，影响美观、植株有较严重病虫害，且较难用药喷杀，或防治该种病虫害的药物具有强制激性的不宜在景区喷杀。植物不适应摆放的环境产生落叶等症状。凡有以上情况的，将在 7 日内更换完毕。

四、服务期限：1年。一年按365天计算。驻场服务2人。

五、室内绿植养护明细：
	

	区域
	植物名称
	规格
	单位
	数量

	负一层
	蒲葵
	H1.5  L1
	株
	1

	
	蒲葵
	H1    L1
	株
	2

	
	蒲葵
	H1.5  L1.5
	株
	3

	
	蒲葵
	H5    L1.5
	株
	2

	
	蒲葵
	H3    L1.5
	株
	1

	
	蒲葵
	H4    L1.5
	株
	1

	
	小翡翠兰
	H0.5  L0.5
	株
	13

	
	大翡翠兰
	H1.2  L1.2
	株
	2

	
	也门铁
	H0.5  L0.5
	株
	6

	
	八角金盘
	H1    L0.5
	株
	1

	
	大春芋
	H1.5  L1.5
	株
	1

	
	大摇钱树
	H2    L1.5
	株
	3

	
	绿钻
	H0.5  L0.5
	株
	3

	
	巴西美人
	H0.5  L0.5
	株
	29

	
	富贵树
	H4    L1.2
	株
	1

	
	虎皮兰
	H0.8  L0.3
	株
	2

	
	红钻
	H0.5  L0.5
	株
	4

	
	针葵
	H2.5  L1
	株
	3

	
	针葵
	H2    L1
	株
	2

	
	针葵
	H1.5  L1
	株
	3

	
	平安树
	H1.5  L0.8
	株
	2

	
	地被植物
	绿萝
	㎡
	42.5

	
	地被植物
	铁角蕨、金边兰、合果芋、鸭掌木、富贵椰子
	㎡
	88.3

	一层
	大春芋
	H1.5  L1.5
	株
	1

	
	地被植物
	铁角蕨、金边兰、合果芋、鸭掌木、富贵椰子
	㎡
	3.63

	
	绿宝树
	H1.4  L0.8
	株
	2

	
	红钻
	H0.5  L0.5
	株
	1

	
	红花鹤望兰
	H1    L1
	株
	1

	
	红如意
	H0.15 L0.15
	株
	90

	二层
	港竹
	H5-5.5米
	株
	180

	
	地被树皮
	
	㎡
	19

	
	火鹤
	H0.4  L0.3
	株
	16

	
	大非洲茉莉
	H1.5  L1.5
	株
	1

	
	红叶茱蕉
	H1    L0.3
	株
	1

	
	常春藤
	H0.15 L0.15
	株
	120

	
	地被植物
	铁角蕨、金边兰、合果芋、鸭掌木、富贵椰子
	㎡
	13

	
	小春芋
	H0.6  L0.6
	株
	1

	
	小翡翠兰
	H0.5  L0.5
	株
	1

	
	多杈富贵树
	H1.5   L1
	株
	1

	6-20双号层
	绿宝树
	H1.4  L0.8
	株
	8

	
	鸭掌木
	H0.4  L0.3
	株
	32

	
	小聚财树
	H0.4  L0.3
	株
	104

	
	红叶茱蕉
	H1    L0.3
	株
	6

	
	变叶木
	H0.6  L0.5
	株
	26

	
	火鹤
	H0.4  L0.3
	株
	104

	
	琴叶榕
	H1.5  L1
	株
	3

	
	小翡翠兰
	H0.5  L0.5
	株
	16

	
	多杈富贵树
	H1.5  L1
	株
	7

	
	小春芋
	H0.6  L0.6
	株
	13

	
	金叶百合竹
	H0.8  L0.6
	株
	9

	
	红如意
	H0.15 L0.15
	株
	454

	
	鸭跖草
	H0.15 L0.15
	株
	87

	
	夏威夷椰子
	H1.5  L0.8
	盆
	8

	
	地被植物
	铁角蕨、金边兰、合果芋、鸭掌木、富贵椰子
	㎡
	98.37

	
	常春藤
	H0.15 L0.15
	株
	186

	
	小摇钱树
	H1.5  L1
	株
	4

	
	银皇后
	H0.15 L0.15
	株
	52

	
	多杈榕盆景
	H2  L1.5
	株
	1

	6-20单号层
	红花鹤望兰
	H1    L1
	株
	6

	
	鹤望兰
	H1.5  L0.8
	盆
	6

	
	多杈富贵树
	H1.5  L1
	株
	1

	
	绿宝树
	H1.4  L0.8
	株
	2

	
	夏威夷椰子
	H1.5  L0.8
	盆
	1

	
	火鹤
	H0.4  L0.3
	株
	158

	
	小翡翠兰
	H0.5  L0.5
	株
	5

	
	巴西美人
	H0.5  L0.5
	株
	3

	
	变叶木
	H0.6  L0.5
	株
	3

	
	小春芋
	H0.6  L0.6
	株
	6

	
	红叶茱蕉
	H1    L0.3
	株
	5

	
	红钻
	H0.5  L0.5
	株
	8

	
	小非洲茉莉
	H0.8  L0.8
	株
	5

	
	大非洲茉莉
	H1.5  L1.5
	株
	6

	
	平红
	H0.4  L0.3
	株
	71

	
	小摇钱树
	H1.5  L1
	株
	7

	
	青叶百合竹
	H0.8  L0.8
	株
	7

	
	红如意
	H0.15 L0.15
	株
	396

	
	鸭跖草
	H0.15 L0.15
	株
	240

	
	常春藤
	H0.15 L0.15
	株
	300

	
	银皇后
	H0.15 L0.15
	株
	174

	
	小聚财树
	H0.4  L0.3
	株
	102

	
	地被植物
	铁角蕨、金边兰、合果芋、鸭掌木、富贵椰子
	㎡
	74.2

	MDT
	真植物墙
	2.2*2.48米
	㎡
	5.5

	20楼电梯口
	真植物墙
	2.16*2.6
	㎡
	5.6

	体检中心
	仿真植物墙
	/
	㎡
	57.1

	20楼露台
	室外仿真墙
	/
	㎡
	95

	
	室外仿真草坪
	/
	㎡
	32

	体检中心
	室内仿真草坪
	/
	㎡
	32.4

	体检中心旋转门上平台
	室内仿真草坪
	/
	㎡
	104.8

	体检中心旋转门顶
	室内仿真草坪
	
	㎡
	12

	2号楼门平台
	室内仿真草坪
	/
	㎡
	28


六、高新院区室外应季花卉种植位置明细

	序号
	位置
	数量

	1
	门诊
	8

	2
	旗台
	2

	3
	1号楼与2号楼游园处
	2

	4
	住院处
	2

	合计：
	14

	总面积约：170㎡，以实际为准。


负责种植方案、每年五月初完成种植，养护至当年10月中旬，保证花卉观赏性，及时更换没有观赏性的花卉及枯死花卉。

