附件一：

1、维保期内，免费提供医院平台的正常版本功能升级，并满足医院后续的服务器迁移、更换要求；

2、每月对系统及票据数量进行巡检，并出具巡检报告；

3、每月对电子票据管理平台维护1次；

4、配合客户做好智慧服务三级迎检工作，配合客户完成上级指派任务、协助客户在要求时期保证系统安全稳定运行；

5、电话故障诊断服务，电话故障诊断是指当用户遇到问题时，服务提供商提供电话故障诊断支持，支持时间24*7小时响应，及时帮助客户解决疑难问题；

6、远程故障诊断服务，远程故障诊断服务是指当用户遇到解决不了的问题时，服务提供商通过网络提供远程故障诊断支持，若远程故障诊断服务不能帮助用户解决故障，提供其它服务支持，直至用户故障解决为止。

